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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros vy las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacidon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacidn actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacion necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER INTERUNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE
FARMACOS

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/descubrimiento_de farmacos
http://farmacia.ucm.es/estudios/master-descubrimientofarmacos
http://www.ucm.es/estudios/master-descubrimientofarmacos

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER INTERUNIVERSITARIO EN DESCUBRIMIENTO DE FARMACOS

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre y apellidos

Categoria y/o colectivo

Rafael Lozano Ldpez

Presidente: Decano de la Facultad

José Carlos Menéndez Ramos

Secretario: Coordinador general del Master

Vocales

Beatriz De Pascual teresa

Coordinadora del Master en la Universidad San Pablo-
CEU (USP-CEU)

Juan José Vaquero Lopez

Coordinador del Master en la Universidad de Alcala
(UAH)

Mercedes Villacampa Sanz

Representante del Mdaster en la UCM vy responsable
de calidad

Pilar Lépez-Alvarado Gutiérrez

Directora del Departamento de Quimica Organica y
Farmacéutica, Facultad de Farmacia de la UCM

Ana Ramos Gonzalez

Directora del Departamento de Quimica vy
Bioquimica, Facultad de Farmacia de la USP-CEU

Manuel Gémez Rubio

Director del Departamento de Quimica Organica vy
Quimica Inorganica, Facultad de Farmacia de la UAH

Marta Piquero Marti

Representante Estudiantes

M2 Luisa Rodriguez Cordero

Representante PAS

Laura lturrino Garcia

Agente Externo (Janssen-Cilag S.A.)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad del Master se retne dos veces al afio en sesiones ordinarias. Hasta
la fecha no ha sido necesaria la convocatoria de ninguna sesién extraordinaria.
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Los miembros de la Comision reciben la convocatoria, con el orden del dia y la
documentacion correspondiente si procede, por correo electrénico con al menos 48 horas
de antelacidn.

Una vez iniciada la sesidén por el Presidente se debaten los asuntos reflejados en el orden
del dia y se adoptan los acuerdos por mayoria simple de todos los miembros, por
asentimiento o por votacién a mano alzada. En caso de empate cuenta el voto de calidad
del Presidente de la Comision.

El Secretario recoge en el acta de la sesidn la relacidon de asistentes, el orden del dia, los
puntos principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados. El acta
se somete a aprobacién en la siguiente reunién de la Comision, después de haber sido
enviada a los miembros junto con la convocatoria de reunion.

En el orden del dia se incluyen la informacién, las actuaciones y las propuestas de la
Comision permanente, desde la ultima reunién.

El sistema de funcionamiento adoptado ha resultado ser efectivo y suficiente para el
correcto seguimiento del Master.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2014-2015 se celebraron dos reuniones de la Comisién de SGIC, cuyas
actas se adjuntan.

Reunidn de la Comision del SGIC del 3 de noviembre de 2014.

1.- Lectura y aprobacion del acta de la reunién anterior (8-09-2014)

2.- Informacion sobre cambios en la composicién de la comisién.

3.- Propuestas de mejora derivadas de las encuestas de satisfaccién de alumnos del curso
2013-14

4.- Ruegos y preguntas

Se informa de los problemas detectados al analizar las encuestas de satisfaccion
cumplimentadas por los alumnos durante el curso 2013-14 y de las correspondientes
propuestas de mejora:

- En general, los alumnos consideran que se imparte un exceso de materia en todas las
asignaturas.

Propuesta de mejora: Se transmite esta informacion a los coordinadores de las
asignaturas, que acceden a simplificar los temarios. En el caso de la asignatura Estrategias
en sintesis de farmacos, se ha acometido una reestructuracién profunda.

- Algunos alumnos solicitan que haya algo mas de tiempo entre el final de cada asignatura
y el correspondiente examen.

Propuesta de mejora: Se modifican los calendarios para que al menos haya 1-2 dias entre
el final de cada asignatura y el correspondiente examen. Ademas, en lo sucesivo se
publicard la fecha del examen a principios del curso académico.

- Algunos alumnos manifiestan que les parecen inadecuadas las fechas de la asignatura
“Métodos analiticos avanzados en el descubrimiento de farmacos”, por estar demasiado
proxima a la fecha limite para la entrega de los trabajos fin de master.

Propuesta de mejora: Se adelanta la asignatura a principios de Junio.

Todas las propuestas se aprueban por unanimidad.

Reunion de la Comision del SGIC del 10 de junio de 2015

1.- Lectura y aprobacion del acta de la reunién anterior (3-11-2014)

2.- Aprobacion de la memoria de seguimiento del titulo del curso 2013-14
3.- Informe y propuestas de la Comision Permanente

4.- Fechas de reuniones sucesivas

5.- Ruegos y preguntas
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Tras la aprobacion del acta de la reunidn anterior y de la memoria de seguimiento de la
calidad del Titulo correspondiente al curso 2013-14 se pasa a la lectura del informe vy
propuestas de la Comision Permanente.

Se ha adelantado la publicacion del calendario del Master del curso 2015-16 para que esté
disponible antes del periodo de matriculacién. Se acuerda que en lo sucesivo se haga
publico hacia principios del mes de junio.

Se aprueban las siguientes propuestas:

- Realizacion por parte de los alumnos de una encuesta de satisfaccion global, a partir del
curso 205-16.

- Acelerar el proceso de asignacion definitiva de los directores y tutores de los TFM para
gue esté concluido al 20 de octubre de cada curso académico.

- Un nuevo modelo de encuesta de satisfaccion del PDI, que sera enviada de manera
individual a cada profesor con objeto de aumentar la participacién de este colectivo.

Se aprueba la modificacion de las fechas de las reuniones de la Comisién de calidad, que
pasaran a Febrero y Julio de cada afio, para logara una mejor planificacién del curso
académico siguiente.

Se establece que la Comisién permanente se reuna en Enero y Junio de cada afio con
objeto de informar y hacer las propuestas pertinentes a la Comisién del SGIC, con
independencia de las reuniones que se consideren necesarias a lo largo del curso.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de
Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

Primer
curso de implantacion

Segundo Tercer

curso de
implantacién

UCM | CEU UAH

ucm

CEU

UAH

curso
implantacién/
acreditacion

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

25 25 25

25

25

25

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

15

ICM-3
Porcentaje de cobertura

36 16 32

60

24

16

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

100 100 | 94.59

94,56

100

100

ICM-5
Tasa Abandono del grado

ICM-6
Tasa de Abandono del
master
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ICM-7 100 | 100 100
Tasa Eficiencia de los

egresados

ICM-8
Tasa Graduacién

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El nUmero de preinscripciones para el curso 2014-2015 ha sido de nuevo muy alto. Entre los
alumnos que cumplen con los requisitos se cubren las plazas ofertadas con aquellos que
solicitan este Titulo en primer, segundo y tercer lugar. Aunque no todos los alumnos admitidos
se matriculan finalmente y no se cubren todas las plazas ofertadas, si que ha habido un mayor
numero de alumnos matriculados con respecto al primer afio de implantacién.

En este segundo afo del Titulo, los indicadores muestran una vez mas unos resultados muy
satisfactorios en comparacién con los valores recogidos en la Memoria verificada. La tasa de
rendimiento del Titulo inferior al 100% en la Universidad Complutense es debida a que uno de
los alumnos extranjeros tuvo problemas con su matricula y no pudo superar todos los créditos
gue habia matriculado.

La difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacién ha sido mas eficaz que
en el curso anterior, ya que se ha actualizado y completado la informacién de las paginas web
de la UCM y del Centro, ademds de mantener actualizada la web propia del Master. Entre la
informacidn disponible en todas las paginas se incluyen objetivos, competencias, criterios de
admisidn, estructura del titulo, descripcién de las materias y calendario académico.

El gran volumen de preinscripciones que recibe el Master hace que el proceso de seleccion sea
complejo, dado los recursos de gestion de que se disponen. Ademas, es imposible evitar bajas
imprevistas de ultima hora, en especial de alumnos extranjeros.

Desde que comienza el periodo de preinscripciéon el contacto de los alumnos con los
coordinadores del Master es directo, via telefénica, a través del correo electronico o en
persona.

Se sigue manteniendo el acto de bienvenida para los alumnos matriculados que los
coordinadores de las tres universidades participantes celebran al comienzo del periodo lectivo.
En este acto se presentan las facultades de las tres universidades participantes, los recursos
disponibles, se les informa sobre el desarrollo del curso, haciendo especial énfasis en la
descripcidn y organizacion del trabajo fin de master.

La titulacién dispone de los siguientes recursos e infraestructuras:
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Las Facultades de Farmacia de las Universidades participantes poseen todos los medios
materiales y servicios necesarios para impartir el Master.

En al Universidad Complutense las clases tedricas se impartiran en las aulas del Departamento
de Quimica Organica y Farmacéutica y del edificio nuevo de la Facultad de Farmacia. Las
practicas de laboratorio se impartiran en los laboratorios del Departamento de Quimica
Organica y Farmacéutica. Se dispone también de 5 aulas de informdatica con 20 ordenadores
cada una.

Los Departamentos de la Universidad de Alcala involucrados en la docencia de este Master se
ubican fisicamente en el Edificio de Farmacia del Campus Universitario. Las clases tedricas se
impartiran en el edificio de Farmacia, que cuenta con ocho aulas grandes y dos pequefias o en
alguno de los 2 seminarios de los que disponen los departamentos participantes para cubrir las
demandas de clases tedricas de éste Master. En cuanto a las aulas informatizadas, dentro de la
Facultad de Farmacia se dispone de dos aulas de informatica, una de ellas dedicada
exclusivamente a tareas docentes que cuenta con 20 puestos con ordenadores de reciente
adquisicion, y otra de alumnos de uso compartido entre docencia y uso libre del alumnado.

Los Departamentos de la Universidad San Pablo-CEU involucrados en la docencia de este
Master se ubican fisicamente en tres edificios pertenecientes a la Facultad de Farmacia. Las
clases tedricas se impartiran en aulas ubicadas en los 3 edificios, contando con 8 aulas para
seminarios 12 aulas de tamafio medio y 5 aulas grandes. En cuanto a las aulas de informatica,
dentro de la Facultad de Farmacia se dispone de tres aulas de informatica a disposicién de los
alumnos.

Todas las aulas estan equipadas con cafién de proyeccién, pantalla, megafonia y ordenador
con conexion a internet.

Tanto los departamentos anteriormente citados como los Institutos y Centros del CSIC en los
gue se ofrecen plazas para la realizacién del Trabajo Fin de Master (Institutos de Quimica
Médica y Quimica Orgénica y el Centro de Investigaciones Biolégicas) cuentan con laboratorios
dotados del material de laboratorio y pequefio equipamiento de uso habitual necesario para la
realizacién de investigacion experimental en disefio, sintesis y evaluacion biolégica de nuevos
farmacos (campanas de extraccion, evaporadores rotatorios, placas de agitacion-calefaccién,
bombas de vacio, material de vidrio diverso). Ademas, entre su infraestructura se encuentran
equipos de cromatografia liquida de alta presion, espectrometria de masas, resonancia
magnética nuclear, resonancia de plasmon superficial, equipos de sintesis organica asistida por
microondas, etc.

Se dispone de bibliotecas bien dotadas en las tres Facultades de Farmacia, asi como en los tres
Departamentos implicados en el Master. Los alumnos tendran acceso a un gran nimero de
libros de las materias que se imparten en el Master. También tendran acceso a las revistas mas
importantes del area, a través las bibliotecas o de suscripciones electrénicas. Asi, todas las
bibliotecas estan provistas de varios ordenadores para el acceso y busqueda de los fondos
bibliograficos. Se dispone de acceso online desde cualquier ordenador de los campus o via
“red virtual” desde cualquier punto de Internet para todos los profesores y alumnos de la
Universidad a las principales bases de datos de quimica (ISI, SciFinder) asi como a las
principales revistas cientificas, incluyendo todas las de la American Chemical Society, Elsevier y
un buen nimero de la Royal Society of Chemistry y Wiley-VCH.

Hay disponibles salas de tutorias, y los estudiantes disponen ademas de diferentes espacios en
los edificios de las Facultades participantes con conexién a la red mediante WIFIl y dotados de
mesas de estudio en los que pueden estudiar en grupo, intercambiar apuntes, repasar, etc.

Se cuenta también con servicios de reprografia.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.
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En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

El modelo de coordinacidon adoptado ha dado resultados satisfactorios. La introduccion de la
figura de profesor coordinador de asignatura ha permitido corregir deficiencias encontradas el
curso anterior: la informacion ha llegado de manera mas clara a todos los profesores, las guias
docentes se han elaborado y publicado adecuadamente, el material docente y las
calificaciones de las alumnos han sido enviadas a tiempo al profesor responsable de la pagina
web para su publicacion. Se mantienen las reuniones de los profesores de cada asignatura para
la planificacion docente antes del comienzo del curso, generalmente en el mes de junio.
Durante el curso, los profesores de cada asignatura realizan reuniones de evaluacién en las
gue cada profesor aporta su valoracion de cada uno de los alumnos y entre todos acuerdan la
calificacion global. Los profesores coordinadores se encargan de informar a la Comision
permanente del contenido de estas reuniones.

La Comision permanente, formada por los coordinadores del Master de cada una de las tres
universidades participantes, se reune de manera peridodica manteniendo al menos dos
reuniones anuales. Esta Comisidon se ha encargado de hacer el seguimiento docente de las
asignaturas del Titulo, analizando la informacién proporcionada por los profesores
coordinadores de las asignaturas del Master asi como la recogida de los alumnos, bien a través
de las encuestas o por comunicacién directa con ellos. Con la informacién recogida la Comision
permanente se encarga de proponer mejoras, planificar y cerrar el calendario académico para
el préximo curso, generalmente en el mes de julio. Este calendario se publica en la pagina web
del Master. Ademas, la Comisién permanente actua también ante cualquier circunstancia o
imprevisto en que se considere necesario. La Comisidon permanente traslada toda esta
informacion a la Comision del SGIC del Titulo para su consideracién y aprobacion, si procede.
La jornada de bienvenida para los alumnos matriculados que se celebra el primer dia de curso
y en la que estén presentes los coordinadores de las tres universidades participantes en el
Master resulta de especial importancia para la presentacién del Trabajo Fin de Master. Se les
informa detalladamente del objetivo del TFM, el procedimiento para la asignacion del tema 'y
director del trabajo, las normas para su presentacién y el calendario de exposiciéon del mismo.
Esta presentacion también se publica en la pagina web.

La pagina web del Master ha demostrado ser una herramienta eficaz para hacer llegar a los
alumnos el material docente proporcionado por los profesores, los calendarios detallados con
la distribucién de profesores asi como las calificaciones. Esta pagina ha permitido obviar la
dificultad del uso de un Unico campus virtual por parte de profesores y alumnos, dado el
caracter interuniversitario de este Titulo. El profesor responsable de la pagina web es el
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encargado de publicar todo el material que le remiten los profesores en el area reservada a los
alumnos matriculados (ver subcriterio 6).

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

El claustro docente esta formado por 33 profesores pertenecientes a las tres universidades
participantes, todos ellos doctores (100%). Su perfil académico e investigador se corresponde
con las necesidades de las distintas materias y todos ellos tienen gran experiencia en este tipo
de ensefianza.

Categoria profesional Ne
Catedraticos de Universidad (CU) 10
Profesores Titulares (PT) 19
Contratados Doctores (CD) 6
Ayudantes Doctores 2

Total 32

La plantilla de profesores es numerosa y altamente cualificada y se refuerza con la
colaboracion de profesionales externos de gran prestigio en areas relacionadas directamente
con el descubrimiento de farmacos Los profesores externos que participan en el Titulo
pertenecen a los Institutos de Quimica Médica y Quimica Organica y el Centro de
Investigaciones Bioldgicas, ambos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Todos
son doctores (100%).

Se cuenta también con la colaboracién de profesores invitados que son especialistas en temas
directamente relacionados con el descubrimiento de farmacos, entre los que se encuentran
representantes de diferentes compafiias farmacéuticas (Janssen-Cilag, Justesa, GSK, Lilly) y de
otros organismos y universidades.

Ademas, todo el profesorado destaca por su alta participacion e implicacién en el Master. El
personal académico vincula sus lineas de investigacidon con las materias que imparten lo que
incide de manera muy positiva en los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Todos los alumnos realizan sus TFM en centros especializados y bajo la direccion de
investigadores de alto nivel. La asignacién de tutor es individual.

Todos estos aspectos se recogen en el subcriterio 6.

Dado el caracter interuniversitario del Titulo, no es posible que todos los alumnos accedan al
programa Docentia de la UCM. Se dispone de una encuesta interna que rellenan los alumnos al
finalizar cada una de las asignaturas. De este modo se consigue una excelente participaciéon
(100%, ver subcriterio 6). Los alumnos han valorado el conjunto de las materias del Master
sobre una puntuacién de 5 con una media de 4,4 (“el curso le parece interesante y adecuado a
los objetivos del Master”) y a los profesores con una media de 4,5 para el “dominio de la
materia” y de 4,1 para la “valoracién global de la labor docente”.

Se ha mejorado considerablemente la participacion del profesorado en las encuestas de
satisfaccidn (66%). El profesorado da una valoracién global al Titulo de 8,3/10. A pesar de esta
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mayor participacion se considera necesario recordar e informar a todos los profesores de la
importancia de su opinidon para la calidad docente del master (ver subcriterio 7).

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

La titulacién no contempla la realizacién de practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

La titulacién no contempla programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

La titulacién ha obtenido los resultados de satisfaccion de los alumnos a través de una
encuesta interna, que cumplimentan al finalizar cada una de las asignaturas. Este sistema se ha
mantenido ya que permite que el grado de participacion sea del 100% (ver subcriterio 6).

Entre los aspectos a destacar (valoracion sobre 5): buen cumplimiento del horario de las clases
y de las tutorias (4), de los programas de las asignaturas (4,4),). También es de destacar la
excelente valoracion que hacen los alumnos del profesorado (entre 4 y 5 todos ellos).

Este curso ha habido una mayor participacién del profesorado (66%) en las encuestas de
satisfaccion ya que se ha procedido a enviar la encuesta a todo los profesores de manera
individual con lo que se ha conseguido un nivel de participacién mucho mayor. De todos
modos, este aspecto se debe mejorar, recordando a todos los profesores la importancia de
expresar su grado de satisfaccion para mejorar la calidad del master (ver subcriterio 7). Los
profesores valoran muy positivamente la comunicacion con los responsables académicos del
Master (Comision permanente) (8,4/10), lo que indica una buena coordinacién vertical del
Titulo. Todos los aspectos considerados en la encuesta han sido valorados por encima de 7,6
sobre un maximo de 10. Destacan entre los mejor valorados: informacion del titulo en la web
(8,6), numero de alumnos por materia (8,8), infraestructuras y recursos informaticos (8,8 en
ambos casos), pagina web (8,9). Entre los aspectos con menor valoracion: informacion de las
directrices administrativas (7,6), perfil académico y profesional del alumnado (7,7) y la
organizacion temporal del plan de estudios (7,7). Estos datos muestran un alto grado de
satisfaccion aunque se intentard mejorar en aquellos aspectos con menor valoracién.

La participacion en las encuestas de satisfaccién del personal de administracién y servicios ha
sido evaluada mediante comunicacion verbal con los miembros de la Comisidon permanente, ya
gue su participacién en las encuestas sigue siendo muy baja. No se han detectado problemas
significativos. Para el préximo curso se intentara mejorar su participacion enviando la encuesta
de manera individual a cada uno de los miembros del PAS. (ver subcriterio 7).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

El Master contacta con los alumnos egresados, via correo electrénico, seis meses después de
haber acabado sus estudios.

Se dispone de datos de 20 egresados (83%). La mayoria de ellos se encuentra trabajando en
areas relacionadas directamente con el Master:

- Contratos de investigacion (FPI, FPU) con organismos publicos o contratos con industrias
farmacéuticas (Jansen-Citius, Lilly) (80%)

- Continuacion de los estudios (20%)

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.
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La pagina web del Master tiene un buzdn de quejas y reclamaciones de acuerdo a la normativa
de la Universidad Complutense, en el que no se ha recibido ninguna notificacién por parte de
los alumnos o los profesores.

Las Unicas reclamaciones que se han recibido han sido las correspondientes al proceso de
admisidn y todas ellas se han resuelto en plazo y forma por el coordinador general del Master
en la UCM.

Los alumnos realizan sugerencias y propuestas a través de la encuestas de satisfaccion internas
del Master y, dado que el trato con los alumnos es muy accesible y fluido con los
coordinadores del Master es frecuente que también las realicen verbalmente o a través del
correo electrénico. Todas ellas son estudiadas y se determina la conveniencia de su puesta en
marcha.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No aplicable

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Esta memoria corresponde al seguimiento del segundo afio de implantacién del Titulo y no ha
pasado aun ningun control externo.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de 27 de julio de 2015 de la Memoria de seguimiento se hacian las siguientes
recomendaciones para los siguientes apartados cuya descripcion cumplia parcialmente:
Subcriterio 1.

- Breve descripcion de las normas de funcionamiento y del sistema de tomas de decisiones: se
ha incluido.

- Realizar una reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado: se ha subsanado

Subcriterio 3.1

- Indicar las reuniones mantenidas y los problemas analizados: se ha subsanado

Subcriterio 3.7

- Analizar la informacion obtenida a través del sistema de sugerencias y quejas: No se ha
recibido ninguna notificacion a través del sistema de sugerencias y quejas. La informacion se
ha obtenido de las sugerencias que los alumnos incluyen en la encuestas de satisfaccion.
Subcriterio 6

- Realizar un plan de mantenimiento de las fortalezas: se ha incluido un plan de
mantenimiento

Subcriterio 7

13

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad

icavvarcktarada Aa Calidad AA 1A TICM



- Incluir elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido su identificacion: se
han incluido.
- Incluir el drgano responsable de su ejecucion en el plan de mejoras: se ha incluido.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

Se han puesto en marcha todas las propuestas de mejora aprobadas por la Comision del SGIC
del Titulo (ver actas de la citada comision):

- Se ha nombrado un profesor coordinador de cada una de las asignaturas que se ha encargado
de organizar la elaboracion de las guias docentes con la debida antelacién, lo que ha permitido
su publicacion en las paginas web de la Universidad, del Centro y del Master antes del periodo
de admision.

- El profesor coordinador también se ha encargado de que tanto el material docente como las
calificaciones de los alumnos se remitan a tiempo al profesor responsable de la pagina web del
Master para su publicacién.

- Se ha enviado por correo electrénico a todos los profesores la encuesta interna de
satisfaccion del Master para su cumplimentacién, recordandoles la importancia de expresar su
grado de satisfaccién para mejorar la calidad del Master. Se ha conseguido asi aumentar
considerablemente el grado de participacion (66%).

- La participacion en las encuestas del personal de administracion y servicios sigue siendo muy
baja.

- La Comision Permanente se retune al menos dos veces durante el curso académico. Ademas,
celebra reuniones en funcion de las necesidades. Se adjuntan las actas de dicha comisidn.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la

Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Esta memoria corresponde al seguimiento del segundo afio de implantacién del Titulo y no ha
pasado aun ningun control externo.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

No se han producido modificaciones del plan de estudios durante el curso

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Se resumen a continuacion las principales fortalezas del Titulo

- A pesar de la dificultad que entraia la coordinacidn de un titulo interuniversitario en el que
intervienen docentes de tres Universidades diferentes e investigadores de centros externos, se
ha desarrollado una buena labor de coordinacién tanto vertical como horizontal. La Comision
de Calidad junto con Comisidon Permanente seguiran fomentando esta labor.

- La plantilla de profesores es numerosa y altamente cualificada que se refuerza con la
colaboracion de profesionales externos de gran prestigio en areas relacionadas directamente
con el descubrimiento de farmacos Los profesores externos que participan en el Titulo
pertenecen a los Institutos de Quimica Médica y Quimica Organica y el Centro de
Investigaciones Bioldgicas, ambos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Todos
son doctores (100%). Esta plantilla se mantiene para cursos sucesivos.

- Se cuenta también con la colaboracidon de profesores invitados que son especialistas en
temas directamente relacionados con el descubrimiento de farmacos, entre los que se
encuentran representantes de diferentes companias farmacéuticas (Janssen-Cilag, Justesa,
GSK, Lilly) y de otros organismos y universidades. Se continua con esta colaboracion para
CUrsos sucesivos.

- Ademas, todo el profesorado destaca por su alta participacion e implicacién en el Master. El
personal académico vincula sus lineas de investigacidon con las materias que imparten lo que
incide de manera muy positiva en los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

- La jornada de bienvenida para los alumnos matriculados que se celebra el primer dia de curso
y en la que estén presentes los coordinadores de las tres universidades participantes en el
Master resulta de especial importancia para la presentacién del Trabajo Fin de Master. Se les
informa detalladamente del objetivo del TFM, el procedimiento para la asignacion del temay
director del trabajo, las normas para su presentacién y el calendario de exposiciéon del mismo.
Esta presentacion también se publica en la pagina web. Esta jornada se mantiene para afios
sucesivos.

- Todos los alumnos realizan sus TFM en centros especializados y bajo la direccion de
investigadores de alto nivel. La asignacidn del tutor es individual. Dado los buenos resultados
obtenidos se mantiene el sistema de asignacidn para cursos sucesivos.

- La pagina web del Master ha demostrado ser una herramienta eficaz para hacer llegar a los
alumnos el material docente proporcionado por los profesores, los calendarios detallados con
la distribucion de profesores asi como las calificaciones. Esta pagina ha permitido obviar la
dificultad del uso de un Unico campus virtual por parte de profesores y alumnos, dado el
caracter interuniversitario de este Titulo. El profesor responsable de la pagina web es el
encargado de publicar todo el material que le remiten los profesores en el area reservada a los
alumnos matriculados. Se seguira utilizando en los préximos cursos.

- La encuesta interna para los alumnos ha mostrado ser de una gran eficacia porque se ha
logrado una excelente participacidon (100%), al ser cumplimentada por los mismos al finalizar
cada una de las asignaturas. Se mantiene para cursos sucesivos
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- Las dos reuniones de la Comisién de Calidad mantenidas durante el curso académico han sido
fundamentales y necesarias para la toma de decisiones, siendo adoptados todos los acuerdos
por unanimidad.

- La Comisién permanente cumple los objetivos para los que se cred: seguimiento docente,
analisis de la informacion proporcionada por los profesores del Master asi como la recogida de
los alumnos, atender cualquier queja, reclamacion o sugerencia por parte de cualquiera de los
colectivos implicados, para agilizar su resolucion. Se refuerza esta Comision con la
incorporacién de la persona responsable de calidad.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

- El envio de la encuesta de satisfaccién a cada uno de los profesores del Titulo de manera
individual ha permitido aumentar de manera significativa la participacion de este colectivo
(66%). Para seguir mejorando este aspecto, se mantendrda este sistema y la Comision
permanente enviara un recordatorio a todo el PDI unos dias antes de acabar el plazo,
destacando la importancia de la participacion en esta encuesta.

- La participacion del personal de administracion y servicios en las encuestas sigue sin ser
significativa. Se procederd a enviar la encuesta de manera individual y ala Comision
Permanente enviara un recordatorio a todo el PAS unos dias antes de acabar el plazo,
destacando la importancia de la participacion en esta encuesta

- Las guias docentes se han elaborado y publicado en las paginas web de manera adecuada,
aunque el formato no era homogéneo. Para el proximo curso se propone la unificacion del
formato de dichas guias.

- En la reunion de la Comisién de Calidad celebrada al terminar el curso (8-9-2014), la Comisidn
permanente informd de las sugerencias generales recogidas de las encuestas de los alumnos.
Dado que el curso comienza en octubre, se recomienda que la Comisién Permanente, tras
analizar las encuestas de satisfaccion, elabore una relacion de propuestas de mejora y las
remita a los miembros de la Comisién de Calidad para su estudio con antelacion suficiente a la
reunidn de final de curso.
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Realizado/
En Proceso/
No realizado

- . . Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. .,
ejecucion realizacion

Estructuray Comision de Calidad

funcionamiento
del SGIC
Indicadores de
resultado
Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo
Tratamiento dado
alas
recomendaciones
de los informes de
verificacion y
seguimiento
Modificacion del
plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberan continuar con la que ellos

hubiesen elaborado.

10 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



	3-2016-03-11-MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO (CURSO 2014-15) (1)
	3-2016-03-11-MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO (CURSO 2014-15) (1).2

